CODURANCE.COM

Software Quality
Assessment

Impulsione melhorias continuas, estratégicas e mensuraveis em
codigo, processos e times
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DESBLOQUEIE INSIGHTS ESTRATEGICOS DE QUALIDADE

SQA como habilitador de produtividade e I1A

A |A nao substitui arquitetura limpa. Ela exige arquitetura limpa. Sem controle continuo, a velocidade que a IA entrega hoje vira

divida técnica que ninguém vé amanha.

. Como funciona

Classificacdo padronizada de A a Fem
repositérios, sistemas e unidades de
negdcio

Andlise aprofundada e estratégica de

I Qualidade de Cédigo, Seguranca,
Processo de Desenvolvimento e
Distribuicdo de Conhecimento

Visibilidade em toda a empresa sobre
divida técnica e riscos em todos os
sistemas

Linha de base clara da satde de
engenharia, consolidada no nivel de
portfélio

ReavaliacGes periddicas para detectar
deterioracdo antes que impacte a entrega

Melhoria continua mensurével com
visibilidade de tendéncias ao longo do
tempo

Controle continuo sobre cédigo gerado por IA — a velocidade de produgdo aumenta, e a

visibilidade acompanha

O CUSTO DE ADOTAR |IA SEM BASE

+40%

de duplicacdo de cédigo em 6-12
meses

A degradacao fica invisivel no trimestre

seguinte; aparece um ano depois, quando ja é
caro reverter.
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O PROBLEMA — SQA ROI

A engenharia acelera. A visibilidade executiva nao.

O que a lideranca acompanha O que permanece invisivel
Entregas Roadmap Incidentes Custo de mudanca Fragilidade estrutural Dependéncias criticas
Headcount Velocidade Concentracdo de conhecimento Risco acumulado

O problema néo é falta de dados. E falta de contexto para decidir.

. a e A s NINGUEM MEDE
' A virada: decisao baseada em evidéncia DU EOQUE

Entrega por squad: meca times na mesma régua, velocidade com grade de qualidade

]
Gap de sistema: visdo confidvel dos gaps de todos os sistemas — pura evidéncia, sem U S$ 2 !4 1 trl/a no

depender de opiniao . .
Custo de software de baixa qualidade
Deteccao precoce de riscos: menos incidentes e danos a reputacdo

Menos incerteza em transformacodes, consolidacdes e M&A Fonte: CISQ / Carnegie Mellon SEI, 2022
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I ALEM DA VELOCIDADE — SQA ROI

A IA nao cria o barulho. Ela acelera.

© © O A

Sinal técnico Interpretacao Sem impacto Sem orcamento Risco acumulado

disperso fragmentada claro ou responsavel A fragilidade cresce em

O: do técnico ndo Ningu 20 siléncio até virar
incidente, custo ou
atraso.

&F EM UM ASSESSMENT REAL
A ponte com a |IA

Cada linha de cédigo gerada por IA é mais um sinal entrando nesse funil — sem revisédo 2 5 g 780/0

estruturada, o volume cresce mais rapido do que a capacidade de interpretar. do cédigo com "Knowledge Lost" — escrito
por quem ja saiu da empresa

Mais IA sem SQA nao é mais velocidade. E mais ruido.
Mais de ¥ do sistema, sem contexto remanescente.

Quando o risco técnico nao vira evidéncia, ele permanece fora da agenda de investimento.
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Dominando os Pilares do
SQA
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DOMINANDO OS PILARES DO SQA

Estes sao os quatro pilares que sustentam o SQA

Individualmente, cada um agrega valor, mas é a combinacao dos quatro que cria um modelo de garantia de qualidade

sélido e eficaz, além de permitir um melhor uso da IA.

o L

Qualidade de Codigo Seguranca de Cédigo

Avalia a manutenibilidade, Identifica vulnerabilidades e

complexidade e robustez do riscos de dependéncias para

cédigo para reduzir a divida fortalecer a postura de

técnica e o custo de mudanca. seguranca e prevenir incidentes
custosos.

<> Code Quality O Code Security

03

Qualidade do Processo de
Desenvolvimento

Avalia a disciplina de testes,
rastreabilidade e padroes de
integracao para melhorar a
estabilidade e a agilidade na
entrega.

L9 Dev. Process Quality

Distribuicao de
Conhecimento

Analisa a concentracao de
conhecimento e o risco de
dependéncia para fortalecer a

resiliéncia e o planejamento de
pessoas.

2, Knowledge Distribution
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I PILAR 01 - QUALIDADE DE CODIGO

Aumente a velocidade de mudanca. Reduza retrabalho.

Aumente a produtividade geral mantendo o cédigo sempre limpo.

O QUE AVALIA /;2 O QUE HABILITA @ POR QUE IMPORTA
Sinais / Métricas Resultados ROI
Bugs Identificacdo de pontos Maior produtividade de
Code Smells criticos (onde mudar é caro) engenharia sustentada
Complexidace Coontiva = Menos~bugs po_r meio de Menos incidentes Nem
z e deteccao antecipada producao e correcoes
Cxlomatcs emergenciais
- Mudancas mais rapidas e 9
Duplicacao

seguras Mais capacidade para
entregas planejadas de valor
(menos “apagar incéndios”)

Sinais — Resultados — ROI: do cddigo limpo a produtividade mensuravel.
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Acelere mudancas. Proteja sua reputacao.

Visibilidade de riscos antes que virem incidentes.

© Security Hotspots @) +oas 99

O QUE AVALIA y O QUE HABILITA élﬁss POR QUE IMPORTA

Sinais / Métricas o

Pontos Criticos de
Seguranca
Vulnerabilidades de Cédigo

Vulnerabilidades de
Dependéncias

Resultados

Identificacdo precoce de
vulnerabilidades exploraveis

Remediacao priorizada por
severidade/exposicao

Cadéncia de releases mais
segura (menos corregoes
emergenciais)

Sinais — Resultados — ROI: da vulnerabilidade visivel ao risco controlado.

ROI

Menor exposicado regulatéria
e reputacional

Reducdo de custos com
resposta a incidentes e
tempo de inatividade

Prevencdao em vez de
remediacado (corre¢cbes mais
baratas quando feitas mais
cedo)
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PILAR 03 - QUALIDADE DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Aumente a produtividade. Foque em valor.

Habilite a agilidade de negdcio com incrementos pequenos e frequentes.

O QUE AVALIA

Sinais / Métricas

Presenca de testes

Rastreabilidade de
Requisitos

Tamanho de Commit

Frequéncia de Commit

Sinais — Resultados — ROI: do processo disciplinado a entrega previsivel.

o O QUE HABILITA
‘02

Resultados

Releases menores e mais
seguros (menor risco de
release)

Loops de feedback mais
rapidos (ideia — producao)

Maior alinhamento: trabalho
> requisitos de negdécio

& POR QUE IMPORTA
ROI

Maior agilidade de negécio
por meio de releases
frequentes

Menor risco de regressao
(releases mais confidveis)

Melhor previsibilidade e
ritmo de entrega sustentavel
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PILAR 04 - DISTRIBUIC,&O DE CONHECIMENTO
' Reduza o risco de dependéncia de pessoas-chave. Aumente a
resiliéncia.

Torne a concentracao de conhecimento visivel e gerenciavel.

O QUE AVALIA /‘02 O QUE HABILITA éﬁoﬁs POR QUE IMPORTA
Sinais / Métricas Resultados \ ROI

Principais Contribuidores (12
meses / tempo de vida)

Distribuicdo de
Conhecimento

Perda de Conhecimento

Gestao proativa do
conhecimento

Distribuicdo estratégica do
trabalho entre pessoas e
times

Planejamento de pessoas
baseado em dados,
reorganizacao de times mais
segura

Sinais — Resultados — ROI: do conhecimento distribuido a organizacao resiliente.

Menor risco de entrega com
melhor distribuicdo de
conhecimento

Maior continuidade em
sistemas criticos

Reducdo do "fator dnibus" e
lacunas de responsabilidade
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QUALITY EXPLORER

Corrija todos os problemas de qualidade e seguranca no seu codigo.

Navegue e visualize rapidamente os detalhes de cada problema encontrado.

& system-ai-context.service.ts Issues 12
assEsSHENLL T UIAL o
assessment.pillarGrading ~ CRITICAL

Refactor this function to reduce its Cognitive
Complexity from 20 to the 15 allowed.

typescript:S3776

private async processCompanyContext Cognitive Complexity of functions

companyld: str should not be too high

Promise<Sy
try { ~ MAJOR
B al.module.ts
t company = a companiesService. findCompanyById(companyId
Member 'systemAliContextModet:
B al.service.spec.ts w1 onst systems = aw is.systemsService. findAllForCompany (companyld Model<SyetemAIContextbocument>'is never
reassigned; mark it as ‘readonly

D al.service.ts mm—— =
e nst systenPillars
codeQuality: o Member reposnapshotModel
Model<RepoSnapshot>’ is never reassigned;
mark it as readonly’.

B chat.service.spec.ts e 1
codeSecurity

) chat.serviCe.ts w 6
B chatse developmentProcessQuality: ni

B company-prompl.service.ls e 4 knowledgeDistribution:
) Refactor this code to not use nested template
B prompt-automation.service.spec.ts literals.

prompt-automation.service.ts r nst system of systems) {
Refactor this code to not use nested template
system.grading?.pillars) { literals.

B prompt-generation.service.spec.ts

B prompt-generation.service.ts e 1 system.grading.pillars.codeQuality &&
8 IsystemPillars. codeQuality ~ MINOR
D system-ai-context.service.spec.ts 2 :

' ‘error’ will use Object's defautt stringification
B system-ai-context.service.ts s 12 systemPillars.codeQuality = system.grading.pillars.codeQuality format (' object Object]’) when stringified.

) assessments s
Handile this exception or don' catch it at all.
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COBERTURA DE TECNOLOGIAS

Radar do Desenvolvedor.

O SQA analisa 22 tecnologias suportadas e transforma os resultados de qualidade e seguranca em um caminho focado

para remediacao.

BACKEND

@
Kotlin

]

( —Sa

= INFRASTRUCTURE AS CODE (IaC)

@ )

Azure RM CloudFormation Docker

@ ]

VB.NET Kubernetes/Helm Terraform

] WEB DEVELOPMENT

& o ©
CSS HTML JavaScript

]

TypeScript

' [©) CONFIG & SEGURANGA
@ @

Secrets
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FRAMEWORK DE MELHORIA CONTINUA DO SQA

Seu guia para engenharia de alta performance

@ Avaliacao inicial completa. Crie uma baseline padronizada
de qualidade em unidades de negdcio e sistemas.

Q Plano de acdo. Crie um plano para aumentar a
" produtividade, adotar IA com seguranca e enfrentar a
divida técnica.

03 Implementacao. Trabalhe com os times de delivery para
implementar as acoes de melhoria.

. Reavaliacao. Reavalie e acompanhe o progresso.

e
Reavaliar a quaid®®
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COMO COMECAR

Do repositorio aos insights em 15 minutos

Escolha seu Modelo de Implementacao

Cloud (SaaS)
Plataforma segura gerenciada pela Codurance

Self-Hosted

Execute dentro da sua infraestrutura:

VM - Docker - Kubernetes - Private Cloud -
Ambientes air-gapped (se necessario)

Conecte seu Cédigo

Repositério Git ou upload de um ZIP da sua
base de cédigo. Sem modificacdo de cédigo
necessaria.

Seguro. Somente leitura. Ndo intrusivo.

Clique — Execute — Analise
Avaliacdo um clique
Completa e multi-pilar

Resultados rapidos

~15 minutos
para o insight completo

Obtenha Resultados Acionaveis

Graduacao padronizada A-F
Areas criticas de cédigo e complexidade

Vulnerabilidades de seguranca e riscos de
dependéncias

Maturidade do processo de desenvolvimento

Mapeamento de concentracdo de
conhecimento

Recomendacoes de melhoria priorizadas
Visibilidade a nivel de portfélio
Acompanhamento histérico de tendéncias

Indicadores de adocdo de |IA

Reavalie quando quiser - Transforme qualidade em
um KPI mensuravel
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I SQA ONBOARDING E SERVICOS

Comece com o apoio de quem construiu o SQA

Precisa de ajuda para criar um plano de melhoria Precisa de uma instalacdo SQA Cloud escalavel?

acni n métri A?
lechicalussixio asimelricas co S0 Usando AWS, Azure ou GCP? Nossa equipe instala o SQA na sua

Oferecemos orientacdo estratégica para lideres técnicos e agentes de plataforma cloud de acordo com os requisitos de escalabilidade

transformac&o para criar uma cultura de engenharia baseada em necessarlos.

exceléncia técnica.
Muitos sistemas, repositorios e usuarios?
Nossos consultores de qualidade de software ajudam seu time a

entender cada métrica do SQA e a criar planos de melhoria sob Nossa equipe técnica de onboarding cuida de toda a configuracdo
medida para cada time de desenvolvimento. inicial para vocé.

Nosso objetivo é ajuda-lo a elevar o nivel de qualidade e ter times Conectamos o SQA a todos os seus repositdrios para que vocé e seu
mais produtivos e eficazes. time possam focar nos resultados.
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Servicos SQA
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SERVICOS SQA

Uma Jornada Continua para Qualidade de Software e Exceléncia em Engenharia

1. Insight

Strategic Advice: Alinhe a estratégia de
tecnologia aos objetivos de negdcio e defina
prioridades de alto impacto.

VISIBILIDADE

Insights em tempo real e riscos de entrega.

------------

2. Orientacao

SQA Advice: Meca continuamente e monitore a
saude da engenharia para identificar riscos e
tendéncias.

4. Execucao

Innovation Squad: Entregue iniciativas de
modernizacdo e acelere resultados de negdcio.

CONSISTENCIA
Uma linguagem de qualidade unificada.

Coaching Técnico: Capacite times para evoluir
praticas de engenharia e padrdes de qualidade.

Comprovacao de resultados baseada em dados.



SERVICOS SQA

Transformando Insights de Qualidade de Software em Resultados

Mensuraveis

O SQA oferece visibilidade profunda sobre a qualidade de software em sistemas e times. Nossos servicos ajudam organizagoes a
transformar esses insights em diregdo estratégica, melhoria continua e execucao bem-sucedida de mudancas.

Strategic Advice

Assessoria estruturada em nivel corporativo
para organizacoes complexas
¢ Visdo holistica entre dreas de negdcio, sistemas e

produtos

e Compreensdo profunda de arquitetura, estratégia
e capacidade de entrega

e Engajamento estruturado (mapeamento, deep
dives, assessoria continua)

e Apoia a tomada de decisdo executiva e a
estratégia técnica de longo prazo

Modernisation & Innovation Squad

SQA Advice

Assessoria de melhoria continua orientada pelo
SQA

e Revisdo periddica de resultados e tendéncias do
SQA

e Identificacdo de riscos, ineficiéncias e
oportunidades de melhoria

e Recomendacoes priorizadas e acionaveis
alinhadas aos objetivos de negécio

e Engajamento recorrente e leve com progresso
mensuravel ao longo do tempo

Executar iniciativas de transformacao e inovacao em larga escala

e Modernizar sistemas legados e evoluir a arquitetura

e Construir novos produtos e capacidades

INSIGHT — DIREGAO — MELHORIA — EXECUGCAO

Technical Coaching

Capacitacdo pratica para melhorar praticas de
engenharia

e Coaching com os times (full-time ou part-time)

e Foco em TDD, arquitetura, CI/CD e praticas de
qualidade

e Endereca diretamente as lacunas identificadas
pelos insights do SQA

e Constréi capacidade de longo prazo e efetividade
de entrega

e Implementar |A e solucoes de tecnologia emergente
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Impacto Entregue pelo
SQA

cRdurance



IMPACTO ENTREGUE PELO SQA

ROI — Resultados Executivos

Visibilidade Empresarial e Governanca
e Visdo em nivel de portfélio da divida técnica e dos riscos

e |dentificacdo e monitoramento facil de sistemas e unidades de negdcio de
alto risco

e Deteccdo precoce de deterioracdo com governanca mais robusta e baseada
em dados

Modelo de Qualidade Padronizado (A-F)
e Benchmark tnico em produtos e times
e Elimina definicoes locais de "qualidade"

e Linguagem comum para o CoE e relatérios executivos

Melhoria Continua Mensuravel
e Linha de base + acompanhamento de tendéncias por sistema e pilar
e Metas claras e progresso mensuravel ao longo do tempo

e Priorizacdo baseada em evidéncias + responsabilidade dos times

20

Melhores Decisoes Estratégicas de Investimento

e Modernizacdo priorizada por risco e impacto

e Decisdes de build vs. buy e arquitetura guiadas por um mapa claro de
sistemas e stack

e Contratacao e alocacao de recursos orientadas por necessidades reais

Escalabilidade Mais Rapida e Segura
e Menos friccdo ao escalar ou reorganizar times
e Entrega mais previsivel em escala

e Maior resiliéncia em programas de transformacgao

Gestao de Riscos e Prontidao para IA

e Sinais de alerta precoce de instabilidade em qualidade, processo e
conhecimento

e Menos crises reativas (incidentes, atrasos e retrabalho)

e Adocdo mais segura de cédigo gerado por |A com validacéo continua de
qualidade
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CASE DE SUCESSO

Ja fizemos isso antes, vocé esta em boas maos

<> RENT

Ajudamos o time da RENTALL a avaliar sua solucao SaaS global usando o SQA

para apoiar suas decisoes estratégicas de negdcio.

Trabalhar com a Codurance no SQA foi fécil — todo o processo foi
colaborativo e muito fluido. Como lider ndo técnico, o relatdrio e as
recomendacoes forneceram exatamente o nivel de detalhe necessério para
tomar decisOes estratégicas importantes sobre o roadmap futuro do nosso
produto de software. Vamos usar o SQA em futuras aquisi¢oes para
garantir que entendemos a qualidade dos produtos de software herdados
com bastante antecedéncia.

Naomi Virgo
Managing Director, RENTALL

Ao entender melhor nossa base de cédigo, conseguimos reestruturar
nossos esforcos de engenharia para reduzir a divida técnica e melhorar
nossa arquitetura. Esses esforgos ja reduziram o uso de banco de dados em
23:

Sandy Atkinson
Product & R&D Director, RENTALL Veja o Case Study
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FUNCIONALIDADES EM BREVE

O roadmap do SQA

22

Estamos evoluindo o SQA para se tornar uma plataforma abrangente de medicdo e melhoria da exceléncia em engenharia. Aqui
estdo algumas das novas e empolgantes funcionalidades do nosso roadmap:

Métricas centradas em
times

Estamos introduzindo o conceito
de Times. Isso permitird que as
métricas sejam mais focadas em

produtividade e qualidade em
diferentes sistemas e repositorios.

',

Performance de Entrega

Novo pilar de nivel de time onde
medimos o lead time e a
frequéncia de deploy. Integra-se
com ferramentas de CI/CD como
GitHub, GitLab, Azure DevOps e
Bitbucket.

Adocdo e Impacto da IA

Captura e correlaciona o uso de |1A
em nivel individual e de time com a
produtividade e a qualidade geral
dos sistemas. Integra-se com
Anthropic e OpenAl.

Andlise de Produtividade
Analisa lead time, cycle time,
retrabalho e gargalos em
diferentes etapas do processo.

Integra-se com lJira, GitHub
Projects e outros.

codurance



QUEM SOMOS :2:3
Codurance — consultoria global de software entregando solucoes de
qualidade para marcas lideres desde 2013

Colaboradores

+250

Anos no mercado

13

Escritérios

08

Satisfacao do Cliente
(CSAT)

9.7

® Sede @ Escritdrios Regionais @ Prj

®”e Adevinta CAZOoO0 \Webbeds  eClinicalWorks A randstad asos & UBS SOCIETE VERYCHIC

— o — — —

Algiesde MANGO aw/s & Santander £ Bankable TESCO o BRSO
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